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Alvito

No cumprimento das disposigoes legais e do compromisso em vigor, artigos
21%e 480 alinea g), o Conselho Fiscal, reunido no dia 16 do més corrente,
apreciou o Orgamento e o Plano de Atividades para o exercicio de
2018 e vem apresentar o seu parecer:

1- O Conselho Fiscal, como responsavel pelo bem econémico-financeiro da
Santa Casa da Misericordia de Alvito, reuniu com o Contabilista Certificado
da mesma.

2- Analisou os balancetes e diversos mapas fornecidos pelo Contabilista
responsavel pela contabilidade em estreita colaboragdo com os membros
da Mesa Administrativa, para assim ter uma nog¢dao dos Gastos e
Rendimentos realizadas no presente exercicio e com eles poderem
contribuir para a elaboragao do Orcamento para 2018.

3- O Concelho Fiscal, contribuiu para a realizagao do plano de atividades e
orcamento, com plena consciéncia dos valores em causa, e certos que este
é o ideal, apesar das dificuldades que supostamente se avizinham.

Nestes termos, é parecer do Conselho Fiscal, recomendar a aprovacgéao
dos documentos ora em apreciagao, pela Assembleia-geral.

Alvito, 16 de novembro de 2017

O Consglhe-Fiscal
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“0 anciao merece respeito nao pelos cabelos brancos ou
pela idade, mas pelas tarefas e empenhos, trabalhos e

suores do caminho ja percorrido na vida.”

RABI YAACOV BEM SHIMON
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NOTA INTRODUTORIA

O documento que agora se apresenta refere-se ao Plano de Atividades e Orgamento para 0 ano
de 2018 da Santa Casa da Misericordia de Alvito, o qual pretende tragar os objectivos a que a
instituicdo se propde alcangar.

Surge como uma ferramenta, visando a melhoria continua do funcionamento e servigos prestados
e 0 qual assenta em objectivos estratégicos e operacionais previstos para o ano de 2018,
devidamente enquadrados na estratégia da instituigao.

As instituicbes nascem, crescem e as que se prolongam no tempo assentam em valores e
principios humanos sélidos. Respondem a necessidades superiores € intangiveis dos humanos.
Assumem objectivos de interesse geral questao acima dos interesses de quem as dirige ou nelas
trabalha. Adquirem uma cultura organizacional, que pouco a pouco, é assumida por todos os seus
membros. Enfrentam as crises e dificuldades normais em todas as organizag¢des humanas, saindo
delas mais fortes e determinadas. Reinventam-se, antecipando-se ou acompanhando as
mudangas socioculturais.

A realizagdo de atividades com e para os clientes/utentes, visa proporcionar uma vida mais ativa
e mais criativa, assim como a melhoria das relagfes e da comunicagéo com os outros, para uma
melhor participagdo na vida da comunidade desenvolvendo a autonomia pessoal.

Assim, aumentamos a sua auto-estima e bem-estar, retardamos o seu processo de
envelhecimento, proporcionamos momentos de participagao ativa, resolvemos o sentimento de
abandono, fomentamos tempos de distragao e boa disposigao, etc.

Algumas das actividades dos Planos anteriores, mantém-se uma vez que tém dado bons
resultados e que os utentes se mostram interessados em continuar, pois os seus efeitos sdo
benéficos.
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1. Missao, Visao, Valores e Politica da Qualidade
Missao

A Santa Casa da Misericordia de Alvito, tem por missdo ser uma «casa de familia» dos seus
clientes, que necessitam de assisténcia e apoio, contribuindo para a estabilizagao, autonomia ou
estimulagdo do envelhecimento ativo e integragao social.

Como instituicio de matriz catolica e valores cristdos assume como Missao a prética e difusio das
catorze obras (Espirituais e Corporais) da Misericordia.

Visado

A Santa Casa da Misericordia de Alvito, pretende ser reconhecida como uma Instituigéo de
exceléncia, nos servigos a prestar aos cidad&os, naturais ou residentes no concelho de Alvito,
pautando-se pela melhoria continua dos servigos.

Valores

e FEtica Profissional e respeito pela pessoa e dignidade humana;
Rigor e responsabilidade social;

Igualdade de oportunidade e justi¢a social;

Solidariedade;

Prioridade aos mais vulneraveis;

Honestidade;

Criatividade e inovagao;

Trabalho em equipa e transparéncia;

Confidencialidade e privacidade;

Qualidade.

Politica da Qualidade:

A Santa Casa da Misericordia de Alvito desenvolve a sua atividade com o objetivo de proporcionar
a populagdo respostas e servicos sociais de elevada qualidade, segundo uma perspetiva de
melhoria e inovagéo continua.

A qualidade das respostas e servigos que disponibiliza, visa em ultima instancia, a satisfagao dos
nossos clientes e das suas familias.
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Prestar servicos enquadrados na atividade da Instituigo aos seus clientes/utentes e
comunidade em geral;

Promover a formagao e gestao de competéncias dos seus colaboradores;

Investir na promogao e otimizagao dos seus recursos, garantido a sustentabilidade da
Instituigdo, com responsabilidade social;

Cumprir os requisitos legais e estatutarios aplicados a atividade prestada pela instituigao;
Promover o seu Sistema de Gestao da qualidade, envolvendo todos os colaboradores,
fornecedores, clientes/utentes e comunidade em geral no processo de melhoria continua.
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AMIEL, HENRI

2. Caraterizagao Institucional

A Santa Casa da Misericordia de Alvito € uma Irmandade da Misericordia, instituigdo sem fins
lucrativos, com regime legal de instituicdo particular de Solidariedade Social, com estatutos
aprovados a 08 de outubro de 2015, pela autoridade eclesiastica competente.

Tem como atividade principal o apoio social as pessoas idosas, com ou sem alojamento, através

das respostas sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia e Servigo de
Apoio Domiciliario.

o Resposta Social:Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI)
Tipo de Acordo: Tipico Data da Celebragao: 29-06-1999
Data da Ultima Revisao: 11-05-2016

Utentes ¢/ Acordo: 69 Capacidade: 70

e Resposta Social:Centro de Dia
Tipo de Acordo: Tipico Data da Celebragao: 24-09-1998
Data da Ultima Revisao:01-09-2013

Utentes ¢/ Acordo:02 Capacidade: 50

e Resposta Social: Servico de Apoio Domiciliario (SAD)
Tipo de Acordo: Tipico Data da Celebragao: 26-05-2003
Data da Ultima Revisao: 11-05-2016

Utentes c/ Acordo: 07 Capacidade:30

3. Respostas Sociais
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3.1 Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI)
A ERPI da Santa Casa da Misericordia de Alvito encontra-se sediada na Vila de Alvito e da

prioridade na admiss&o a idosos naturais e/ou residentes no concelho de Alvito. Tem capacidade
para 70 cliente/utentes, sendo que para 69 clientes/utentes tem celebrado um Acordo de
Cooperagdo com a Seguranga Social.

Apesar de todas as suas limitagdes, a Estrutura Residencial pretende diretamente com o empenho
de profissionais especializados garantir um conjunto de servios diferenciados, que enfatizam o
bem-estar fisico e emocional dos seus clientes, proporcionando-lhes um ambiente acolhedor,
familiar e tranquilo.

A integragdo no novo ambiente de vida, assenta num modo de vida saudavel, centrado nos
cuidados de alimentagao, higiene, seguranga e saude. Complementa-se com a dinamizagao de
um plano de atividades diferenciadas, adequado as necessidades biopsicossociais de cada
pessoa, o qual desenvolve a criatividade, a afetividade das relagdes familiares, o ludico, o cultural,
o espiritual, para assim potenciar o seu equilibrio individual, familiar e social.

Os servigos existentes sdo:
w Alojamento (temporario ou permanente);

w Alimentagdo adequada as necessidades dos clientes/utentes, respeitando as prescrigdes

médicas;

w Cuidados de higiene pessoal e imagem;

w Tratamento de roupa;

w Higiene dos espagos;

w Apoio no desenvolvimento das atividades da vida diria;

w Atividades de animagdo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais que visem
contribuir, para um clima de relacionamento saudavel entre os clientes/utentes para a
estimulagdo e manutencao das suas capacidades fisicas e psiquicas;

w Cuidados de enfermagem (engloba a administragéo de farmacos, quando prescritos);

w Cuidados médicos;

w Apoio psicossocial;

w Fisioterapia; ~ﬁv‘rxo 3

w Aquisigdo de bens e servigos; 7:/; ' "; \
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w Transporte e acompanhamento a consultas médicas ou tratamentos.

3.2 Centro de Dia
E uma resposta social, que contribui para a valorizagio pessoal, partilha de conhecimentos e

experiéncias pessoais, proporcionando ainda durante o dia a resolugéo de necessidades basicas
pessoais, terapéuticas € socio - culturais as pessoas afetadas por diferentes graus de

dependéncia, contribuindo para a manutengao da pessoa no seu meio familiar.

O Centro de Dia destina-se aos idosos que necessitam de apoio nas varias atividades da vida
diarias, nomeadamente:

e Alimentagao;

e Higiene pessoal;

e Tratamento de roupa;

e Administragdo de medicamentos,

e Actividades de animag&o / socializag&o;

3.3 Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)
O SAD é uma resposta social, que consiste na prestagdo de cuidados e servigos individualizados

e personalizados no domicilio das pessoas quando, por motivo de doenga, deficiéncia, idade, ou
outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente a satisfagéo das suas
necessidades basicas e/ou atividades da vida diaria.

O SAD, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:Contribuir para a melhoria da
qualidade de vida dos clientes/utentes e familias;Prevenir a institucionalizagdo desnecessaria,
decorrentes de situagdes de dependéncia;Acautelar crises e a deterioragdo grave da situagéo
pessoal e familiar;Proporcionar apoio personalizado aos clientes/utentes efou suas familias no seu
domicilio, de forma a criar condigdes facilitadoras de desenvolvimento global, assegurando-lhes
cuidados de ordem fisica e apoio social, estabilidade emocional e vivéncia social.Contribuir para
a promogao de atividades de sensibilizagdo a comunidade envolvente que tenham por objectivo
facilitar a integragdo do cliente/utente dependente, objetivando contribuir para a melhoria da

qualidade de vida;Facilitar 0 acesso a servigos da comunidade; Promover a autonomia dos
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clientes;Prestar apoio psicossocial aos clientes e familiares, de modo a contribuir para o seu

equilibrio, bem-estar e melhoria da qualidade de vida.

Esta resposta social, assegura a prestagdo dos seguintes servigos:

¢ ¢ 4

¢

¢ ¢ ¢ ¢

4,

Higiene e conforto pessoal;

Higiene habitacional (arrumar o quarto, sala de estar, cozinha e limpar a casa de banho);
Fornecimento e apoio nas refei¢des, respeitando as dietas com prescrigdo médica;
Tratamento de roupa do uso pessoal do cliente/utente (na casa do cliente/utente ou na
instituicdo);

Actividades de animagao / socializagao;

Acompanhamento social;

Administragdo de medicagao, quando prescrita pelo médico;

Outros servigos (marcagdo de consultas, aquisicdo de bens e géneros alimenticios,

pagamento de servigos, acompanhamento ao exterior);

Recursos Humanos

10
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No que diz respeito aos colaboradores, a SCMA constitui a segunda maior entidade empregadora
do concelho de Alvito, a SCMA conta com um total de 45 trabalhadores.

Santa Casa da Misericordia Alvito
Categorias

Periodo de referéncia dos dados 2016

Diretora Técnica
Encarregada Geral
Escriturario

Técnico de Contabilidade
Ajudante de AgaoDireta
Auxiliar de Acgdo Medica
Ajudantes Familiares
Cozinheiras

Ajudantes de Cozinha
Operadora de Lavandaria
Auxiliar de Servigos Gerais
Motorista

Carpinteiro

Enfermeira

Médico

Fisioterapeuta

Ajudante de Ocupagao
(Animador Cultural)

—

—_—

—_
(82}

am NN O WO N —

-—

Total 45

A semethanga do que & habitual, a SCMA pretende realizar candidaturas a projetos promovidos
pelo IEFP, de acordo com os apoios existentes em cada momento, nomeadamente aos programas
Contratos Emprego-Insergédo (CEIl) e Contratos Emprego-Insercéo +(CEl+) e eventualmente, no
ambito do Programa de Estagios Profissionais/Estagios Emprego, ou outros com caracteristicas
semelhantes, que visem a inserg3o de pessoas para a realizagdo de trabalho socialmente
necessario.

A realizagao destas candidaturas, por parte da SCMA, visam cooperar com o desenvolvimento do
concelho e das suas familias, proporcionando a integragdo de pessoas desempregadas e pessoas
que aufiram o rendimento social de insergéo, ou outras situagdes que contribuam para beneficio

da instituigdo e da comunidade local.

11
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5. Protocolos e Parcerias

A Santa Casa da Misericordia de Alvito, tem participado ao longo de varios anos em varios
projectos e parcerias, dos quais se sublinham:

w A parceria com a Seguranga Social no que diz respeito ao Fundo Europeu de Auxilio a
Carenciados (FEAC) do qual a SCMA continua a colaborar na distribui¢do dos alimentos
e receber géneros alimenticios para consumo proprio, ao abrigo deste programa.

« Parceira com o Banco Alimentar Contra a Fome Polo de Beja, a colaborar na distribuicao
de cabazes que s&o entregues as familias com baixos rendimentos.

w Participagdo no ambito da Rede Social do Concelho de Alvito, faz-se representar na
CLASAL - Conselho Local de Agdo Social de Alvito e no Nucleo Executivo pela Técnica
de Servigo Social.

w Participagdo no Conselho Municipal de Educagao de Alvito, sendo representado pela
Diretora Técnica nas reunides realizadas pela Autarquia, sempre que necessario.

+ Participagdo no Conselho Municipal de Seguranga, sendo representado pela Provedora.

Nucleo de Voluntariado Social do Concelho de Alvito

4

w Participagéo nas reunides de Direcgao e de Assembleia Geral da Escola Profissional de
Alvito

6. Formagao dos Recursos Humanos

Em 2018 dar-se-& continuidade a realizagao das acgdes previstas no plano de formagéo e sempre
que se considere necessario, havera também lugar a participagdo de trabalhadores em outras
acgbes de formagao que sejam consideradas Uteis e importantes ao desenvolvimento e aumento
das competéncias dos trabalhadores com vista a melhoria dos servigos prestados pela instituigéo.

12
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1. Higiene e Seguranga Alimentar e Medicina no Trabalho

O cumprimento da Lei-Quadro de Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho (Decreto-Lei n°441/91,
de 14 de Novembro) que veio obrigar as entidades empregadoras a organizarem os servigos de
seguranga, higiene e salde no trabalho e do disposto no artigo 281° da Lei7/2009, de 12 de
Fevereiro.

A SCMA mantém contrato de prestagdo de servigos com a empresa Kmed Europa — Servigos
Externos de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho, Lda., através da qual s@o efectuados
exames de medicina no trabalho aos nossos trabalhadores (anualmente para a idade superior a
50 anos e bianual para os trabalhadores com idades compreendidas entre os 18 anos e os 50
anos) e realiza uma visita anual as nossas instalagdes, apos a qual emite relatério com medidas
corretivas e melhorias a realizar.

A SCMA tem também, contrato de prestagao de servigos com a Medialimentar — Consultoria em
Higiene e Seguranca Alimentar, através da qual foi implementado o sistema H.A.C.C.P. (Analises
de perigos e Controlo dos Pontos Criticos) e é periodicamente acompanhada por um Engenheiro
Alimentar, de forma a controlar os requisitos de Seguranga Alimentar, de acordo com a legislagéo
em vigor (Regulamento (CE) n® 852/2004 de 29 de Abril.

8. Equipamentos e Logistica

A Santa Casa da Misericordia de Alvito tem como objectivo potenciar e melhorar as condigbes nos
servicos da instituigdo, através dos seus servicos de manutencéo, obras e transportes para o
proximo ano:

» Continuar a fazer a manutengao de toda a frota de viaturas existentes (3 viaturas);

> Manutengdo dos equipamentos da cozinha, lavandaria de todos os equipamentos que a
instituicdo dispbe para a prestagao dos servigos;

> Para a obtengdo do licenciamento é necessério a realizagao de obras no interior da ERPI
com o intuito de melhorar os servigos prestados, conforme exigéncias da Seguranga
Social;

> ReparagGes e pintura de espagos interiores e exteriores dos edificios que fazem parte do
patriménio da SCMA,;

> Manuteng&o dos espagos verdes da ERPI

13
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Participagao e Colaboragao nas Festas Religiosas

A Santa Casa da Misericordia de Alvito no ano de 2018 ira cooperar, mediante as suas
possibilidades nas seguintes festas religiosas:

¢ ¢ ¢4

4

Missa em honra a Nossa Sr.? das Candeias (a 2 de fevereiro);

Procissdo do Sr. Morto e Sr. dos Passos (cedéncia da igreja e imagens);

Nossa Sr.? Imaculado Coragao de Maria (oferta das flores para o andor);

Celebragao de Missa na Capela de Nossa Senhora das Candeias, “por alma de todos os
irméos, beneméritos e benfeitores falecidos” (més de novembro)

Elaboragéo do Presépio na Igreja da Misericordia.

14
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“Envelhecer ainda é a Gnica maneira que
se descobriu de viver mais tempo.”

SAINT - BEUVE, CHARLES

15
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Santa Casa da Misericordia de Alvito

2018

Plano de Atividades e Orgamento

Consideragoes Finais

O Plano de Atividades de uma Instituicdo é para os clientes/utentes, os colaboradores e seus
familiares, o compromisso de um trabalho que va ao encontro das necessidades mais prementes,
expectativas de promogao, inclusdo e bem-estar de todos os seus intervenientes

O presente Plano de Atividades pretende, antes de mais, ser um guia para implementagéo de um
conjunto de atividades a realizar durante o ano de 2018.

Tendo estas atividades como grandes metas que pretendemos atingir, iremos certamente e
paralelamente desenvolver outras atividades que irdo surgir de uma forma imprevista, mas igualmente
importante.
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Santa Casa da Misericordia de Alvito 2018

Plano de Atividades e Orgamento

ANEXOS
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Santa Casa da Misericordia de Alvito

Plano de Atividades e Orgamento

Orcamento para 2018

2018
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Santa Casa da Misericordia de Alvito

2018

Plano de Atividades e Orgamento
Introdugao

A grande complexidade financeira e econémica do pais e do mundo, constitui-se como uma fonte de
grande limitagdo na construgdo do orgamento para 2018, pois a Instituigo esta ciente das
dificuldades que se avizinham e da grande importancia do seu papel neste contexto e no apoio aos
mais carenciados, bem como das crescentes limitagdes na obtengdo de novos recursos e de
novas parcerias com entidades publicas privadas.

No entanto e tal como fomos referindo ao longo de todo o plano de atividades para 2018, este é
também um momento de oportunidade e demonstragdo da capacidade da Instituigdo em encontrar
novos caminhos e construir novas alternativas, centrada num objetivo estratégico fundamental
Sustentabilidade.

Imbuidos desta orientag&o, construimos um orgamento realista, capaz de garantir uma execugéo
orgamental adequada e dominado pelo equilibrio, perspetivando uma forte componente de auto-
sustentabilidade das atividades e agdes a desenvolver ao longo de 2018.

Este compromisso é suportado pelo reforgo dos mecanismos de controlo interno, pela capacidade de
gerar novas respostas e servigos de apoio a comunidade, do reforgo da relagdo com entidades
publicas e privadas, de um avango no dominio do voluntariado e da sua participagdo ativa na vida
da Instituicdo , pelo avango na adogdo de novos comportamentos na gestdo dos residuos, na
reciclagem e reaproveitamento de materiais, na gestdo e utilizagao inteligente das energias e das
energias renovaveis e acima de tudo pela capacidade de manter os niveis de frequéncia e se
possivel aumentar, nas diferentes respostas sociais e servigos da instituigao, reforcando os seus
niveis de qualidade e de satisfagao dos seus clientes.

Estamos, como podem perceber, cientes das dificuldades, mas simultaneamente temos também
presente 0s potenciais caminhos a percorrer sem prejuizo do crescimento, do desenvolvimento e
de uma resposta cabal aos problemas sociais existentes e a complexidade de um novo ano que
se perspetiva de grande dificuldade

- o . -
G G
- & - (_’%
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Santa Casa da Misericordia de Alvito 2018

Plano de Atividades e Orgamento

Memoria Justificativa

O Orgamento para 2018 foi estruturado de acordo com o SNC-ESNC (Sistema de Normalizagéo
Contabilisticas — Entidades do Setor Nao Lucrativo) tal como define a leg